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ALGEMENE VOORWAARDEN MYOSOTIS ZORG

Individuele begeleiding en dagbesteding
Versie 1.0

Artikel 1 — Definities

Zorgaanbieder: Myosotis Zorg, gevestigd te Harderwijk, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder hummer 66274583.

Cliént: natuurlijke persoon die zorg of ondersteuning ontvangt van Myosotis Zorg, dan wel diens
wettelijk vertegenwoordiger.

Begeleiding: individuele ondersteuning gericht op zelfredzaamheid, participatie, structuur,
ontwikkeling en maatschappelijke deelname.

Dagbesteding: activiteiten gericht op participatie, activering, structuur en welzijn.
Zorgovereenkomst: overeenkomst tussen cliént en Myosotis Zorg.

Zorgplan / ondersteuningsplan: document waarin doelen, afspraken en ondersteuning worden
vastgelegd.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Myosotis Zorg en cliént voor
Wmo, WIz, PGB en particuliere zorg.

Artikel 3 — Totstandkoming overeenkomst
Zorg start na intake, ondertekening overeenkomst en beschikbare indicatie of financiering.
Artikel 4 — Zorgverlening

De dienstverlening betreft een inspanningsverplichting. Zorg kan thuis, ambulant, op locatie of in
groepsverband plaatsvinden.

Artikel 5 — Rechten en plichten cliént

Cliént verstrekt juiste informatie, komt afspraken na en heeft recht op privacy, inspraak en
respectvolle behandeling.

Artikel 6 — Dagbesteding

Dagbesteding wordt afgestemd op doelen en mogelijkheden en vormt geen arbeidsrelatie.
Artikel 7 — Afspraken en annulering

Afmelden uiterlijk 24 uur vooraf. Niet tijdig afgemelde afspraken kunnen worden doorbelast.
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Artikel 8 — Dossier en privacy

Persoonsgegevens worden verwerkt conform AVG. Cliént heeft recht op inzage en correctie.
Artikel 9 — Geheimhouding

Medewerkers hebben geheimhoudingsplicht.

Artikel 10 — Veiligheid en gedrag

Agressie, geweld en middelengebruik worden niet geaccepteerd.

Artikel 11 — Incidenten en calamiteiten

Incidenten worden geregistreerd conform kwaliteitsbeleid.

Artikel 12 — Betaling

Particuliere facturen dienen binnen 14 dagen te worden voldaan.

Artikel 13 — Aansprakelijkheid

Myosotis Zorg is uitsluitend aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid.
Artikel 14 — Beéindiging overeenkomst

Opzegging mogelijk bij einde indicatie, verzoek cliént of onveilige situatie.
Artikel 15 — Klachtenregeling

Klachten worden behandeld conform Wkkgz.

Artikel 16 — Geschillen

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
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